UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 925/KH-SYT Pong Nai, ngay 03 thang 3 nam 2020
KE HOACH

Trién khai giai phap khic phuc cac ton tai, ning cao hi¢u qua
cai cach hanh chinh va sy hai long cia ngwoi dan trong nam 2020

_ Thyc hién K& hoach s6 1036/KH-UBND ngay 10/02/2020 ciia UBND tinh
Pong Nai veé viéc khao sat su hai l0ng cta nguoi dan, to chure doi véi sy phuc
vu cta co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Bong Nai nam 2020.

Nham lghéc phuc céc ton tai, nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh trong
linh vue y té, nang cao hon nira sy hai long cta nguoi dan trong nam So Y te
ban hanh K¢& hoach trién khai giai phap khac phuc cac ton tai, nang cao hiu
qua cai cach hanh chinh va sy hai long ctia nguoi dan trong linh vuc y t€ nam
2020 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Tang cuong thyc hién cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh trong linh vyc y t€; bao dam sy phoi hop chét ché, xac dinh trach
nhiém va phan cong nhi€ém vu cu thé cho cac phong chuyén mén, cac don vi
tryc thudc trong cong tac cai cach hanh chinh.

2. Bam sat va thuc hién déy du cac ch&c nang, nhi¢m vy, quyén han duoc
giao; d¢ cao trach nhiém cua nguoi ding dau, phat huy vai tro ctia doi ngii thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cua cac phong chuyén mén, cac don vi.

3. Céc giai phap khic phuc cac ton tai, ning cao hiéu qua cai cach hanh
chinh va sy hai long cta nguoi dan trong nam 2020 phai dugc thuc hién dong
bd, kip thoi, hiéu qua; phat huy dugc nhitng vu diém va khac phuc han ché cta
nam 2019.

II. NHUNG TON TAI, HAN CHE TRONG NAM 2019

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

Khong c6 sang kién hodc giai phap mai trong cai cach hanh chinh (trir 3 diém).

2. Xay dung va té chirc thwe hién viin ban quy pham phap luat

Chua dé xuat xir 1y cac van ban khdng con phii hop do qua kiém tra céc
van ban déu phu hop, khong phat sinh dé xuat xir ly (trir 0,5 diém).

3. ConNg tac cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh

- Khong c6 phuong 4n don gian héa thu tuc hanh chinh va khong rit ngan
thoi gian giai quyet (trir 1 diem).

- Khdng ¢6 thu tuc hanh chinh thye hién dudi hinh thire 4 tai chd (trir 0,5 diém).
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- Chua thuc hién thu tuc hanh chinh giéi quyét theo co ché mot cura lién
théng do tha tuc hanh chinh khéng c¢6 nhu cau dé lién théng (trir 0,5 diém).

- Ty 18 ho so tra dlng han trén phan mém eGov chua dat (trir 0,3 diém).

- S5 luong hd so tra qua dich vu buu chinh ¢dng ich dugi 30% so véi ndm
truac (tro 1 diém).

- Chura t6 chirc danh gia, khai thac y kién danh gia ctia nguoi dan (trir 0,5 diém).

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuée

7 Chua dam bao cgic yéu cau viéc thuc hién ké hoach cua UBND tinh vé

trién khai K& hoach s6 166-NQ/TW ngay 02/4/2018 cua Ban Chap hanh Dang
bo tinh thuc hién Nghi quyét s0 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cta Ban Chap
hanh Trung wong (khoa XII) vé "mot s6 van dé tiép tuc doi mai, sip xép to
chirc bd may ’cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong ’hlﬁ_bu luc, hi¢u qua",;
Nghi quyet s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctua Ban Chép hanh Trung wong
(khoa XII) vé "tiep tuc d6i mdi hé thong td6 chirc va quan 1y, nang cao chat
lrong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong lap" nhu sau:

- Giam theo 16 trinh s6 luong 18nh dao cp pho (trir 1 diém).

- Giém’quy moO bo phén hd trg, phuc vu do giam qda‘iu moi, nhung chua xé4c
dinh dugc so Iugng bién che, nhan sy giam (trir 1,5 diém).

- Chua Xéy dung danh muc su nghiép cong lap sir dung ngédn sach nha
nudc (tree 0,5 dieém).

- Cbu’a ban hanh Quy dinh t6 chirc va hoat dong dung quy dinh va kip thoi
(trtr 1 diém).

Thuc hién phan C(?:lp quan ly: cac don vi dugc kiém tra déu t6t, khong phat
sinh viéc xur 1y hoac kién nghi xt Iy (trir 0,25 diém).

5. Xay dung va nang cao chat lweng déi ngii cong chire vién chire

- Ty 1€ cdng chure dugce bd tri theo ding vi tri viéc lam va ngach cong chuc
nhung con thiéu ching chi quan ly nha nuéc va tin hoc (trir 0,2 diém).

- Chua thyc hign dlng va day du ké hoach dao tao, bdi dudng chinh tri,
chuyén mon; boi dudng nghiép vu theo vi tri viéc lam quy dinh tai Nghi dinh
s0 101/2017/NB-CP ngay 01/9/2017 cia Chinh phu (trie 1,5 diém).

6. Cai cach tai chinh cong

Khong ¢6 don vi su nghiép tu chu toan b kinh phi chi thuong xuyén va
chi dau tu (trr 0,5 diém)

7. Hién dai héa nén hanh chinh

Ti 18 thu tuc hanh chinh phét sinh hé so truc tuyén muac d6 3 dat dudi 5%;
Ty 1€ ho so duoc xu ly truc tuyen muac do 3 so vai tong so ho so da tiep nhan
trong nam giam (trir 2 diem).

8. Két qua thuc hién cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh:

Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trong linh vuc y t& nam 2019
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giam diém so v6i ndm 2018 (trir 1 diém).

I1l. CAC GIAI PHAP CU THE NAM 2020 VA PHAN CONG THUC
HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Ra soat két qua giai quyét hé so dinh ky hang tuan; tham muu chi dao,
d6n doc cap dudi thyc hién cai cach hanh chinh day du, kip thoi hang tuan,

thang, quy; don déc, nhic co quan cap trén giai quyét hd so; dén dbc co quan,
don vi c6 lién quan phdi hop giai quyét hd so.

- bang ky céc sang kién hodc giai phap méi trong cai cach hanh chinh.

Viin phong S chit tri, phoi hop cac phong, cac don vi thuce hién ndi dung nay.

2. Xay dung va t6 chirc thue hién viin ban quy pham phap luat

- Thyc hién cong tac ,kiém tra, ra soat, h¢ théng hoéa vin ban quy pham
phap luat trong linh vuc y té; dé xuat xur ly cac van ban khong con phu hop.

Van phong So chu tri thuc hién noi dung nay.

- Thyc hi¢n dung thoi han, dng quy trinh tham muu ban hanh van ban quy

pham php lut. Dam béo tinh dong bd, thong nhat, tinh hop 1y, kha thi cua van
ban quy pham phép luat thuéc pham vi quan 1y nha nudce trong linh vuc y té.

Van phong S¢é, phong Ké hoach Tai chinh, Chi cuc Dan sé - Ké hoach hba
gia dinh chu tri thuc hién noi dung nay.

- Thyc hién 100% ndi dung trong cong tac theo doi thi hanh phap luat:
Nam 2020, S¢' Y te thuc hi¢n theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trong linh
vuc hanh nghé duoc.

Phong Nghiép vu Y chu tri thuc hién ndi dung nay.

3. ConNg tac cai cach thii tuc hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh

- Ra soét, kién nghi cu thé phuong an don gian hoa thi tuc hanh chinh vé
ndi dung van ban phap luat, thu tuc hanh chinh trong linh vuc kham bénh, chira
bénh va linh vuc dugc.

Phong Nghiép vu chii tri thuc hién ndi dung nay.

- Ban hanh kip thoi ké hoach kiém soét thii tuc hanh chinh, hoan thanh
100% ké hoach dé ra.

- Thuong xuyén ra soat Bo thu tyc hanh chinh nganh y té, kip thoi tham
muu UBND tinh ban hanh ,méi, stra déi,, bo sung, bﬁi béd cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia S¢ 'Y t&, UBND cap huyén va cap xa.

- Xur ly kip thoi cac vuong mac, phan anh, kién nghi ctia ngudi dan qua
Tong dai Dich vy cong 1022.

- Thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh theo dung quy dinh cia Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu va Thong tu so 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
cua Van phong Chinh phu vé€ hudéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi
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dinh s 61/2018/ND-CP.

Van phong So, cdc phong chuyén modn S, don vi ¢é gidi quyét thii tuc
hanh chinh thuc hién cac noi dung nay.

- Thyc hién tiép nhan va tra hd so qua dich vu buu chinh cong ich, dam
bao tang 30% s6 luong ho so so voi nam 2019.

Van phong So, Chi cuc An toan vé sinh thuc phcfm chu tri thuc hién noi

dung nay.
4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc trién khai ké hoach cia UBND tinh vé trién khai K& hoach s
166-NQ/TW ngay 02/4/2018 cua Ban Chép hanh bang b6 tinh thuc hién Nghi
quyét s0 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung wong (khoa
XII) vé "mot s6 van dé tiép tuc d6i méi, sap Xep t6 chirc bd may cua hé thong
chinh tri tinh gon, hoat ddng hiéu luc, hiéu qua".

- Tiép tuc trién khai ké hoach ctia UBND tinh vé trién khai Ké hoach s
177-KH/TU ngay 16/4/2018 cua Ban Chap hanh Dang b¢ tinh thyc hién Nghi
quyét 19- NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chép hanh Trung wong Dang
(khoa XII) vé "tiép tuc d6i méi hé théng to chirc va quan 1y, nang cao chat
luong va hi¢u qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap".

- Thyc hién cac quy dinh phan cip vé thim quyén quan ly do Trung wong,
UBND tinh ban hanh thudc chirc ning quan Iy ctua So Y té.

Van phong So chii tri tham muu thuc hién cdc noi dung trén.

5. X4y dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chire

- Xay dung dé an hodc dé an diéu chinh bd sung xac dinh co ciu cong
chtrc, vién chire theo vi tri viéc lam trinh co quan c6 tham quyén phé duyét.

- Quan ly, cap nhat dir li¢u vé can bo, cong chuc, vién chuc trén co so di
liu dién tir theo dling yéu cau.

- Thue hién viée tuyén dung; Thi nang ngach cong chuc, thang hang vién
chue; Thyc hién dung quy dinh vé bo nhiém vi tri 1anh dao (cdp sd, cdp phong
thudc so va tuong duong); Panh gia, phan loai cong chuc, vién chuc; Thuc
hién ké hoach dao tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién chirc.

Van phong So tham muu thue hién Cac noi dung trén,

6. Cai cach co ché quan Iy tai chinh cong

- Tiép tuc trién khai thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo
Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP tai cac don vi tryc thudc. Thuc hién tiét ki€m,
chong lang phi trong quan ly, st dung kinh phi tai co quan.

Phong Ké hoach Tai chinh chii tri thuwce hién ngi dung trén.

- Xay dung danh muc dich vu su nghi€p cong str dung ngan sach nha nudéc
trong linh vuc y te.
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Phong Nghiép vu chi i phéi hop véi céc phong chuyén méon Sé va cac
don vi c6 lién quan thuc hién ngi dung trén.

7. Hién dai héa nén hanh chinh
- Hoan thanh 100% ké hoach tmg dung cong nghé thong tin nim 2020.

- Nang cao ty 1& ho so thi tuc hanh chinh duoc xt 1y truc tuyén muc 4o 3,
murc d6 4; D& xut thém cac tht tuc hanh chinh thuc hién tiép nhéan hd so, tra
két qué qua dich vu buu chinh céng ich; tiép tuc trng dung chir ky $0, chung thu
sb dé xac thuc vin ban dién ti.

- Pang tai kip thoi, dﬁy du cac vin ban chi dao diéu hanh, cac nodi dung vé
cai cach hanh chinh va thong tin hoat dong ctiia nganh; Tao su thuan tién cho
nguoi dan, doanh nghi¢p trong viéc truy cép, khai thac thong tin trén Cong
thong tin dién tir ciia S& Y te.

Van phong So tham muu thuc hién cac noi dung trén.

Ngoai cac ndi dung dugc phan cong nhu trén thi cdc phong chuyén mon
S¢, 02 Chi cuc va cac don vi truc thude thuc hién thém mot so ndi dung sau:

- Thuc hién kip thoi cac dé an, chuong trinh, ké hoach da ding ky trong
Chuong trinh cong tac cia UBND tinh nam 2020.

- Hpén thanh tt moi nhiém vu duogc giao, khéng dé xay ra vin ban phé
binh, nhac nhé caa UBND tinh.

- Nghién ctru 4p dung céc sang kién dem lai hiéu qua trong thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh.

- Nang cao tinh than trach nhiém cua cong chirc, vién churc trong tiép
nhan, huéng dan, tra két qua giai quyet ho so, nang cao su hai long ctia nguoi
dan, doanh nghiép vé két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu cong.

- Tiép tuc nang cao chat luong kham, chita bénh; ap dung cac bién phap
giam tai thoi gian chd doi cho ngudi bénh; d6i mai phong cach clia can bo y &
huéng t6i su hai long ctia ngudi bénh va co so y té xanh sach dep.

Trén day 1a giai phap khic phuc cac ton tai, nang cao hiéu qua cai cach
hanh chinh va sy hai 10ng ctia ngudi dan trong nam 2020, dé nghi cac phong
chuyén mén, cac don vi trién khai thyc hién theo quy dinh./.

Noi nhén: GIAM POC

- S& Noi vy; Ngudi ky: Phan Huy

- Ban Giam dbc S¢; gnh _}{u

- Cac phong chuyén mén So; matt: .

- Céce don vi tryc thudc:; zupha@dongnal.gov.v

- Luu VT, VP. Cq quan: S¢ Y té, Tinh

Pong Nai
Thoi gian ky:
03.03. 2020 09 19:26
Phan Huy Al ¥
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